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TYOVOIMAKOULUTUKSEN HANKINTASOPIMUS

Mom 32.30.51.03 /2021

Jaljempana mainitut sopijapuolet ovat solmineet alla olevaa palvelua koskevan hankintasopimuksen.

1. SOPIJAPUOLET JA YHTEYSHENKILOT

Myyja
Y-tunnus
Osoite

Yhteyshenkilén nimi ja yhteystiedot:

Sahkoposti
Ostaja

Y-tunnus

Osoite

Yhteyshenkilén nimi ja yhteystiedot
Sahkoposti

Ostaja (yritys)

Y-tunnus

Osoite

Yhteyshenkildén nimi ja yhteystiedot
Sahkoposti

Tampereen Seudun ammattiopisto Tredu
0211675-2

Santalahdentie 10, 33230 Tampere
Kristiina Teiss, 0408062669
kristiina.teiss@tampere.fi

Pirkanmaan elinkeino, lilkenne- ja ymparistokeskus
Elinkeinot, tybvoima ja osaaminen -vastuualue
2296962-1

PL 297, 33101 Tampere

Leena Tuunanen, puh. vaihde 0295 036 000
leena.tuunanen@ely-keskus.fi

Pirkanmaan Senioripalvelut Oy
1603041-5

Nuolialantie 46 D, 33900 Tampere
Kati Federley, puh. 0504353743
kati.federley@sointusenioripalvelut.fi

Ostajat ja myyja nimeavat yhteyshenkilot, joiden tehtdvana on seurata ja valvoa hankintasopimuksen
toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen liittyvista asioista. Ellei toisin ole sovittu,
yhteyshenkildlla ei ole oikeutta muuttaa hankintasopimusta. Sopijapuolen on viivytyksettd ilmoitettava
kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta toisten sopijapuolten yhteyshenkillle. Yhteyshenkildn
vaihtuminen ei edellyta kirjallista sopimusmuutosta.

2. SOPIMUKSEN KAYTTAJAT

Sopimuksen kayttaja:
TE-toimisto
Yhteyshenkild
Osoite, puhelin,
Sahkoposti

Pirkanmaan ty6- ja elinkeinotoimisto

Harri Katajisto

PL 587, 3310 Tampere, puh. 0295 036718
harri.katajisto@te-toimisto.fi



3. SOVELLETTAVAT SAADOKSET

Palvelussa sovelletaan lakia julkisesta tydévoima- ja yrityspalvelusta sekd sen nojalla annettua asetusta.
Muilta osin sovellettavat sdaddkset on esitetty tydvoimakoulutuksen erityisehdot -liitteessa.

4. SOPIMUKSEN KOHDE JA HINTA

Taman sopimuksen kohteena on palvelu, joka on maaritelty Koulutuskuvaus liitteessa (liite 3).
Palvelun nimi Vieraskielisten tyontekijoiden suomen kielen osaamista
vahvistava koulutus

Tampere

24.5. - 30.9.2021
kesalomajakso 25.6. — 8.8.2021

Palvelun toteuttamispaikka
Palvelun sopimuskausi
Lomajaksot

KOULUTUKSEN MAARA Opiskelijamaara Tyopaivat Opiskelijatydpaivat

12 10 120

Koulutuksen hinta

Kokonaishinta

ELY-keskuksen osuus

Tybnantajan osuus

(60 %) (40 %)
Kokonaishinta (sis. alv) | 9 730,03 € 5 838,02 € 3892,01€
Opiskelijatydpaivan 65,39 € + alv 39,23 € + alv 26,16 € + alv

hinta

Maksuehdot: Toteutuneiden opiskelijatyépaivien mukaan.

Em. tietojen muuttamisesta on sovittava kirjallisesti etukateen, mutta se ei edellyta kirjallista
sopimusmuutosta. Tietojen muuttaminen edellyttaa Ostajan hyvaksyntaa.

Palvelun tuottaja vastaa siita, ettd hankintasopimuksen opiskelijatyopaivat ja koulutusaika eivat ylity.
Palveluun ei tule hyvaksya asiakkaita, joiden kohdalla palvelun toteuttaminen edellyttaisi lisdhankintaa
tai koulutusajan pidentamista. Sopimuksen toteutumisen seuranta seka vuosikohtaisesti ettd koko
sopimuskaudelta on palvelun tuottajan vastuulla. Palveluun ohjattavien asiakasmaarien seuranta on
palvelun tuottajan vastuulla. ELY-keskus ei sitoudu maksamaan mahdollista hankintasopimuksen
ylitysta.

ELY-keskus ei vastaa toisen sopimusosapuolen (yritys) velvoitteista.

5. ALIHANKKIJAT

Myyja voi teettdd sopimukseen kuuluvia tehtavidan alihankkijoilla, jotka Ostaja on hyvaksynyt sopimuksen
tekohetkelld alihankkijoiksi. Myyjalld on kokonaisvastuu hankintasopimuksen mukaisten velvoitteiden
tayttdmisesta ja Myyja vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuten omastaan seka vastaa siita, etta
alihankkija noudattaa omalta osaltaan hankintasopimuksen mukaisia velvoitteita. Myyjalla ei ole oikeutta
teettdd sopimukseen kuuluvia tehtavia alihankkijalla ilman Ostajan etukateen antamaa nimenomaista
kirjallista lupaa tai vaihtaa sopimuksen tekohetkelld iimoittamaansa alihankkijaa.



Jos olennaisten sopimusvelvoitteiden tayttdmiseen osallistuva alihankkija ei kuitenkaan voi Myyjasta
riippumattomista ja pakottavista syista osallistua hankintasopimuksen mukaisten palvelujen tuottamiseen,
Myyijalla on oikeus vaihtaa alihankkija sellaiseen resursseiltaan ja laadultaan vastaavaan alihankkijaan,
jonka Ostaja hyvaksyy.

Ostaja voi olla hyvaksymatta Myyjan esittaman korvaavan alihankkijan vain perustellusta syysta. Jos Myyja
ei pysty kohtuullisessa ajassa esittamaan korvaavaa alihankkijaa, jonka Ostaja hyvaksyy, Ostajalla on
oikeus purkaa hankintasopimus taman sopimuksen kohdan 15 mukaisesti.

Myyjalld on Ostajan vaatimuksesta velvollisuus vaihtaa alihankkija, jos siihen kohdistuu hankintalain
(348/2007) 53 §:ssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai 54 §:n 1 momentin 3-5 kohdissa
tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen
alkamisen jalkeen. Jos alihankkijan vaihtaminen ei ole mahdollista, on Ostajalla oikeus purkaa
hankintasopimus kohdan 15 mukaisesti.

6. OSTAJAN JA SOPIMUKSEN KAYTTAJAN OIKEUDET

Ostajalla ja sopimuksen kayttajallda on oikeus paastd seuraamaan palvelun toteutusta, tehda kyselyja
palvelun laadun seuraamiseksi sekd saada palvelun arvioinnissa tarvittavaa tietoa ja materiaalia palvelun
toteuttamisesta.

7. SOPIMUKSEN KOHTEENA OLEVAN PALVELUN TOTEUTTAMINEN

Myyja vastaa palvelun toteuttamisesta tarjouksen, tdman sopimuksen ja sen liitteiden mukaisesti. Ostajalla
tai sopimuksen kayttajalla on oikeus neuvotella Myyjan kanssa sopimuksen toteuttamisen tarkemmista
yksityiskohdista.

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mitd on sovittu. Palvelun on myds vastattava
palvelun sisallésta, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvistd seikoista Ostajalle annettuja tietoja.

Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa kaytetaan.

Palvelu tulee tuottaa suomen, ruotsin, saamen tai muulla tarjouspyynndssa maaritellylla kielella tai niiden
yhdistelmalla.

Myyija tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, mité voidaan kohtuudella olettaa
ammattitaitoiselta myyjalta.

8. PALVELUN LAADUN SEURANTA

Myyja seuraa palvelun toteutumista ja valvoo palvelun laatua seka raportoi Ostajalle tai sopimuksen
kayttajalle palvelun tuottamiseen liittyvista seikoista sovitulla tavalla. Myyja sitoutuu sopimuskauden aikana
kehittdmaan omaa toimintaansa palvelun laadun parantamiseksi. Ostajan niin edellyttdessa Myyjan on
seurattava palvelun laatua asiakaspalautejarjestelman avulla.

Ostaja tai sopimuksen kayttaja suorittaa laadunseurantaa omien tarpeidensa mukaisesti. Myyjan on
toimitettava Ostajan tai sopimuksen kayttdjan laadunseurantaa varten pyytdmat tiedot sovittuun
maaraaikaan mennessa.



Ostaja tai sopimuksen kayttdja ja Myyjd tapaavat niin sovittaessa palveluseurantakokouksissa.
Sopijapuolet  kasittelevdt muun muassa palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioihin,
asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.

Ostajalla tai sopimuksen kayttdjalla on oikeus tarkastaa tai kustannuksellaan teettda kolmannella
rippumattomalla taholla tarkastus sen selvittdmiseksi, onko palvelu vaatimusten mukainen ja
palveluntuottaja toiminut sopimuksen mukaisesti. Ostajalla tai sopimuksen kayttajalla on oikeus paasta
tiloihin, joissa palvelua tuotetaan, haastatella palvelun kayttdjia ja palvelun tuottamiseen osallistuvia
henkildita seka tutustua niihin Myyjan asiakirjoihin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle asetettujen
vahimmaisvaatimusten ja palvelua koskevien siséltdjen laadun arvioimiseksi. Ostajalla tai sopimuksen
kayttajalla on oikeus tarkastaa ainoastaan tietoja, jotka koskevat kyseessd olevan sopimuksen
sopimusvelvoitteiden tayttamista.

Ostajan tai sopimuksen kayttdjan on ilmoitettava tarkastuskaynnista etukateen. Myyjalla on perustellusta
syysta oikeus siirtda tarkastuskayntia enintdan 14 paivaa Ostajan tai sopimuksen kayttdjan ehdottamasta
paivasta eteenpain.

9. PALVELUN TUOTTAMISEEN OSALLISTUVA HENKILOSTO

Myyja kayttaa palvelun tuottamiseen soveltuvan patevyyden ja kokemuksen omaavia henkil6ita. Myyjalla
ei ole oikeutta vaihtaa palvelujen tuottamiseen nimettyja henkil6itd ennen sopimuksen tekemista tai kesken
sopimuskauden ilman Ostajan tai sopimuksen kayttajan suostumusta.

Edella mainittu ei estd sairaudesta, perhevapaasta tai henkildn irtisanoutumisesta johtuvia Myyjasta
riippumattomia henkilévaihdoksia, mutta Myyjan on todennettava Ostajalle tai sopimuksen kayttajalle em.
itsestdan riippumattomat syyt. Talléin Myyjan tulee esittaa tilalle vastaavan patevyyden ja kokemuksen
omaavaa henkildd. Uuden henkildn nimeaminen edellyttda Ostajan tai sopimuksen kayttajan hyvaksyntaa.

Ostaja tai sopimuksen kayttadja voi olla hyvaksyméattd Myyjan esittdman korvaavan henkilén vain
perustellusta syysta. Jos Myyja ei pysty kohtuullisessa ajassa esittdmaan korvaavaa henkilda, jonka Ostaja
tai sopimuksen kayttdja hyvaksyy, Ostajalla on oikeus purkaa hankintasopimus kohdan 16 ehtojen
mukaisesti. Myyjan tulee Ostajan tai sopimuksen kayttadjan vaatimuksesta viivytyksetta ja veloituksetta
vaihtaa palvelun tuottamiseen osallistuva henkild, jolta puuttuu riittdva ammattitaito tai joka ei muutoin ole
sopiva kyseiseen tehtavaan.

Myyijan tulee perehdyttda palvelua toteuttava henkildsto ja sopimuksen kayttajat erikseen sovittavalla
tavalla hankinnan kohteena olevan palvelun sisaltéon ja ehtoihin.

10. IMMATERIAALIOIKEUDET

Ellei toisin ole sovittu, immateriaalioikeudet palvelun lopputuloksiin tai dokumentaatioon eivat siirry
Ostajalle tai sopimuksen kayttgjalle. Kaikki aineisto, jonka Ostaja ja Myyjd ennen tai jalkeen
sopimuksenteon luovuttavat toisilleen, jaavat aineiston luovuttajan omaisuudeksi. Ostajalla tai sopimuksen
kayttajallda on kuitenkin peruuttamaton kayttdoikeus palvelun lopputuloksiin sekd muuhun Myyjan sille
luovuttamaan aineistoon hankintasopimuksen mukaisen palvelun kayttoon liittyvassa tarkoituksessa.
Kayttooikeus sisaltdda oikeuden kayttda, kopioida ja tehda tai teettdd muutoksia. Tehdessaan tai
teettdessdan muutoksia Myyjan luovuttamaan aineistoon, Ostajan tai sopimuksen kayttdjan on
huolehdittava siit, ettei Myyjan liikke- tai ammattisalaisuuksia paljasteta. Ostajalla tai sopimuksen kayttajalla
on oikeus luovuttaa aineisto samoin oikeuksin ja velvollisuuksin sille, jolle Ostajan tehtavat siirtyvat.
Ostajalla tai sopimuksen kayttajalla on oikeus asettaa palveluntuottamisen yhteydessa syntyneita tuloksia
nahtavaksi julkisesti valitsemallaan tavalla, esimerkiksi Ostajan tai sopimuksen kayttajan internetsivuilla.



Myyja vastaa siita, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyva aineisto hankintasopimuksen mukaisesti
kaytettyind loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen osapuolen patentti-, tekijan- tai muita
immateriaalioikeuksia.

Jos Ostajaa tai sopimuksen kayttajaa vastaan esitetdan palvelun tai siihen liittyvan aineiston kayttoon
perustuvia immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, Myyja on velvollinen vastamaan vaatimuksiin
Ostajan tai sopimuksen kayttajan puolesta omalla kustannuksellaan. Myyja vastaa Ostajalle tai sopimuksen
kayttajalle siita, ettei palveluun tai siihen liittyvaan aineistoon kohdistuvista immateriaalioikeuksia
koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu Ostajalle tai sopimuksen kayttajalle oikeudenkayntikuluja
eikd vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai muita vastuita
kolmatta osapuolta kohtaan. Mikali osapuolet toteavat tai lainvoimaisella paatoksella todetaan, ettd
Sopimuksen mukainen palvelun kayttd loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia, Myyja hankkii
kustannuksellaan Ostajalle tai sopimuksen kayttajalle oikeuden kayttaa palvelua jatkossakin Sopimuksen
mukaisesti. Vaihtoehtoisesti Myyja voi toimittaa veloituksetta korvaavan palvelun tai muuttaa palvelua niin,
ettei sen kayttd enaa loukkaa kolmannen oikeuksia.

11. HINNANMUUTOSPERUSTEET

Sopimus ei sisalld maaraostovelvoitetta eika tuota Myyjalle yksinoikeutta myyda palvelua Ostajalle.
Hinnat ovat voimassa kiinteind koko sopimuskauden ajan mukaan lukien mahdolliset optiokaudet. Jos
palvelun sisalldssa tai maarassa tapahtuu muutoksia, osapuolet neuvottelevat muutoksen mahdollisista
vaikutuksista hintaan.

Palvelun hinnat sisaltavat kaikki palvelun tuottamisesta Myyijalle aiheutuvat kulut. Ostaja ei korvaa mitaan
lisia sovittujen hintojen lisaksi.

12. LASKUTUS JA MAKSUEHDOT

Laskut tulee toimittaa liitteineen sahkoisesti www.suomi.fi —portaaliin

(Hae Suomi.fi-kenttdan: tydvoimakoulutuksen ja valmennuspalvelujen laskutus > Oma asiointi yrityksille
ja tydnantajille > verkkosivu https://asiointi.mol.fi/tomas/aloitussivu.jsf?kieli=fi ). Liitetiedoston
enimmaiskoko on 5 Mb. Mikali liitteet ovat suurempia, ne voi toimittaa ELY-keskuksen yleisen
asiointilomakkeen kautta (enimmaiskoko 40 Mb). Yleisen asiointilomakkeen 16ydat osoitteesta
https://www.ely-keskus.fi/web/ely/asioiverkossa . Lomakkeeseen tulee kirjata tdman hankintasopimuksen
etusivulta I6ytyva diaarinumero (malli: PIRELY/xxx/2020) asioinnin nopeuttamiseksi. Lisatietoja antaa
maksatukset.keha@ely-keskus.fi .

Laskun tiedot ja liitteet:

Jokaisen laskun yhteydessa koulutuspalvelun tuottajan liittaa laskuun kouluttajan allekirjoittaman
selvityksen laskutusjaksosta seka opiskelijoiden allekirjoituksillaan vahvistamat lomakkeet koulutukseen
osallistumisesta. Selvitys sisaltdd myds yhteenvedon koko siihen mennessa toteutuneen koulutuksen
toteutuneista opiskelijatydpaivista. Laskua ei makseta, mikali lomakkeita ei ole toimitettu tai ne ovat
puutteellisesti taytettyja. Laskussa on mainittava hankintasopimuksen numero seka diaarinumero.

Viimeisen laskun yhteydessa koulutuspalvelujen tuottaja toimittaa oheisen mallin mukaisen koulutuksen
loppuraportin (lomake liitteend). Laskua ei makseta, ellei loppuraporttia ole toimitettu. Kouluttaja toimittaa
loppuraportin tiedoksi myds ELY-keskukselle ja koulutusta toteuttavalle TE-toimistolle (ks. kohta
yhteystiedot).


file://///ahpvsafs001.ahp.root/vanhattiedostot/ELY%20Pirkanmaa/TE-keskus/TETAM1FS028_yhteiset_Y/_Työllisyys%20ja%20yrittäjyys/OKE-ryhmä/OKE-ryhmä/Luonnokset%20pohjiksi%202020/www.suomi.fi
https://asiointi.mol.fi/tomas/aloitussivu.jsf?kieli=fi
https://www.ely-keskus.fi/web/ely/asioiverkossa
file://///ahpvsafs001.ahp.root/vanhattiedostot/ELY%20Pirkanmaa/TE-keskus/TETAM1FS028_yhteiset_Y/_Työllisyys%20ja%20yrittäjyys/OKE-ryhmä/OKE-ryhmä/Luonnokset%20pohjiksi%202020/maksatukset.keha@ely-keskus.fi

Myyijan tulee varmentaa tyénantajan rahoitusosuuden toteuma toimittamalla ELY-keskukseen viimeisen
laskun liitteend jaljennds myyjan tydnantajalle l1ahettamasta laskusta ja tiliotteesta, josta iimenee, etta
rahoitusosuus on maksettu.

Viimeinen maksuera maksetaan, kun palvelu on kokonaisuudessaan hyvaksytysti toteutettu ja
laskutuksen liitteeksi edellytetyt selvitykset on toimitettu kokonaisuudessaan ostajalle seka hyvaksytty
ostajan toimesta.

Kunkin kalenterivuoden paattyessa on ko. vuoden joulukuun viimeiseen paivdan mennessa toteutettua
palvelua koskeva lasku toimitettava Ostajalle viimeistdan seuraavan vuoden tammikuun 7 paivaan
mennessa.

Maksuehto on 21 paivaa netto laskun saapumisesta. Ostajalla on velvollisuus maksaa hyvaksytysta
toimituksesta sovitun mukainen hinta.

Mikali lisapalveluista on sovittu, niiden laskutuksen yhteydessa tulee toimittaa toteumaraportti.

Ostajalla on oikeus pidattad maksamattomasta hinnasta muun muassa virheellisen tai viivastyneen
palvelun takia hankittavasta uudesta vastaavasta palvelusta aiheutuvat kustannukset seka
hankintasopimuksen mukainen viivastyssakko tai muu mahdollinen sopimussakko.

13. VIIVASTYS

Jos sopimuksen toimeenpano viivastyy myyjasta johtuvasta syysta, Ostajalla on oikeus, ellei toisin sovita,
peria Myyjalta viivastyssakkoa, joka on 0,5 % hankintahinnasta jokaiselta taydelta viikolta, jonka
sopimuksen tayttdminen viivastyy, kuitenkin enintaan 4 viikolta. Ostajalla on oikeus vahentaa
viivastyssakko Myyjalle maksettavista suorituksista. Mikali viivastyksesta aiheutuu Ostajalle suurempaa
vahinkoa, kuin minka viivastyssakko korvaa, Ostajalla on oikeus vaatia myos vahingonkorvausta ja
purkaa sopimus.

14. VALIAIKAINEN KESKEYTYMINEN

Jos palvelu keskeytetddn valiaikaisesti syystd, josta jompikumpi sopijapuoli vastaa, keskeytyksen
aiheuttaja on velvollinen korvaamaan toisen osapuolen todisteelliset kustannukset, ellei toisin sovita

15. REKLAMAATIO

Ostaja voi toimittaa Myyjalle reklamaation, jos tdman sopimuksen ehtoja ei ole noudatettu tai palvelun
toteutukseen liittyen ilmoitetaan virheesta. Jos palvelussa on virhe, Ostajan tai sopimuksen kayttajan tulee
iimoittaa virheestd Myyjalle kohtuullisessa ajassa virheen havaitsemisesta tai siitd, kun se olisi tullut
havaita. Jos palvelussa on virhe, Myyja selvittdd omalla kustannuksellaan virheen syyn ja korjaa sen
viivytyksetta. Virhetilanteessa Myyja on velvollinen korvaamaan mahdolliset palvelun kayttajille aiheutuvat
vahingot.

16. HINNANALENNUS, SOPIMUKSEN PURKAMINEN

Ostajalla on virheen perusteella oikeus pidattyd maksamasta palvelun hintaa. Ostaja ei kuitenkaan saa
pidattda rahamaaraa, joka ilmeisesti ylittdd ne vaatimukset, joihin Ostajalla on virheen perusteella oikeus.



Mikali Myyja ei Ostajan reklamoinnista huolimatta onnistu korjaamaan reklamaation aiheena olevaa asiaa
tai sopimuksen toteutus muutoin poikkeaa olennaisesti sovitusta, on Ostajalla oikeus vaatia
hinnanalennusta. Ostaja voi jattda hankintahinnan tai osan siitd maksamatta tai maksun jo tapahduttua
Ostaja voi ryhtya takaisinperintaan johtaviin toimenpiteisiin.

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain, jos toinen sopijapuoli on olennaisesti
rikkonut sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeista, ettd olennainen sopimusrikkomus tulee tapahtumaan. Jos
rikkomus on korjattavissa, sopijapuoli voi purkaa sopimuksen vain, jos rikkomus on toistuva tai
rikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli ei ole korjannut rikkomustaan kohtuullisessa ajassa (3 viikkoa) siit4,
kun rikkomuksesta on huomautettu kirjallisesti (reklamaatio). Olennaisena sopimusrikkomuksena pidetaan
muun muassa sita, ettei palvelu vastaa sovittua ja virhe on vahaistd suurempi eikd virhettd Ostajan
huomautuksesta huolimatta viipymattd korjata tai jos sopimuksen luonne huomioiden palvelun
toteuttaminen viivastyy olennaisesti tai viivastykset tai virheet ovat toistuvia tai Myyja olennaisesti viivastyy
sopimuksen mukaisesta koulutuksen alkamisajankohdasta eikd silla ole Ostajan suostumusta
viivastykseen. Ostaja voi purkaa sopimuksen myés, jos palvelu ei ole sopimuksen mukaista eika korjausta
tapahdu kohtuullisessa ajassa Ostajan kirjallisen huomautuksen jalkeen. Jos Myyja asetetaan konkurssiin
tai muutoin on ilmeista, ettei se taloudellisista tai muista syista pysty tayttamaan sopimusta, Ostaja voi
purkaa sopimuksen. Myyjalla on oikeus purkaa sopimus, jos Ostaja olennaisesti rikkoo sopimuksen
mukaista maksu- tai muuta velvollisuuttaan.

Jos Myyjasta johtuvaa virhetta ei voida korjata tai jos Myyja ei korjaa virhettd kohtuullisessa ajassa, on
Ostajalla oikeus Myyjan kustannuksella hankkia korvaava vastaavan tasoinen palvelu kolmannelta
(kateosto-oikeus). Ostajan on pyrittava ilmoittamaan Myyjalle oikeutensa kayttamisestd ennen korvaavan
palvelun hankkimista.

17. YLIVOIMAINEN ESTE

Kummallakin sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus, jos sen tayttaminen estyy tai viivastyy oleellisesti
ylivoimaisen esteen vuoksi. Tallaiseksi esteeksi katsotaan sellainen sopijapuolista rilppumaton sopimuksen
solmimisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota ei ole voitu ottaa huomioon
sopimusta tehtdessa ja jonka vaikutusta ei voida poistaa ilman kohtuuttomia lisdkustannuksia tai
ajanhukkaa. Tallaisena tapahtumana pidetaan sotaa, sisaista levottomuutta, ymparistétuhoa, viranomaisen
pakko-ottoa tai takavarikkoa, yleisen liikenteen tai energiajakelun keskeytysta, tydselkkausta tai niihin
vaikutuksiltaan verrattavaa syyta. Jos sopijapuoli haluaa vedota ylivoimaiseen esteeseen, sen on
viipymattd ilmoitettava siitd vastapuolelle. Sopijapuolet voivat sopia esteen vaikutuksista sopimuksen
taytédntdédnpanoon ja korvauksista.

Kumpikin sopijapuoli saa purkaa hankintasopimuksen kokonaan tai osittain, jos sopimuksen tayttdminen
ylivoimaisen esteen jatkumisen johdosta viivastyy yli nelja (4) kuukautta.

18. SOPIMUKSEN PAATTAMINEN ERITYISTILANTEISSA

Ostajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos Myyjaa rasittaa hankintalain
(1397/2016) 80 §:ssa tarkoitettu pakollinen poissulkemisperuste tai 81 §:ssa tarkoitettu harkinnanvarainen
poissulkemisperuste, vaikka peruste olisi syntynyt vasta sopimussuhteen alkamisen jalkeen.

Ostajalla on oikeus irtisanoa hankintasopimus paattymaan valittdmasti, jos Myyjan taloudellisten tai muiden
olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa Myyjan tayttavan
hankintasopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eika luotettavaa selvitystd velvoitteiden tayttdmisesta
anneta. Irtisanominen on tehtdva kohtuullisessa ajassa siitd, kun Ostaja sai tiedon irtisanomisperusteen
olemassaolosta.



Ennen irtisanomista Ostajan on huomautettava asiasta Myyjalle ja varattava talle mahdollisuus selvityksen
antamiseen kohtuullisessa ajassa. Myyjalla on oikeus saada tdysimaarainen maksu hankintasopimuksen
paattymishetkeen mennessa tuotetuista palveluista, mutta ei oikeutta muuhun Kkorvaukseen
hankintasopimuksen paattymisen johdosta.

19. HANKINTAHINNAN TAKAISINPERINTA

Jos Myyija rikkoo sopimusta, Ostaja voi ryhtya toimenpiteisiin perusteettomasti maksetun hankintahinnan
takaisin perimiseksi. Ennen takaisin perintdan ryhtymista Ostajan on kuultava Myyjaa. Vastine tulee pyytaa
kirjallisesti ja asettaa vastineen antamiselle kohtuullinen maardaika. Ostajan on maksukehotuksella
pyydettava Myyjaa maksamaan perusteettomasti maksettu hankintahinta takaisin valtiolle. Jos Myyja ei
vapaaehtoisesti maksa sille perusteettomasti maksettua hankintahintaa, Ostaja voi saattaa asian
hakemuksella toimivaltaisen hallinto-oikeuden ratkaistavaksi hallintolainkayttélain (586/1996) 69 &:n
mukaisena hallintoriita-asiana.

Myyjan on maksettava perusteettomasti maksetulle hankintahinnalle vuotuista korkoa, joka vastaa
korkolain 12 §:ssa tarkoitettua viitekorkoa lisattyna kolmella prosenttiyksikélla. Jollei palautettavaa maaraa
suoriteta viimeistdan maksukehotuksessa maarattynd maksupaivana, viivastyneelle maaralle on
maksettava korkolain 4 §:n 1 momentissa tarkoitettua viivastyskorkoa.

Yhteishankintakoulutuksen sopijaosapuolena oleva yritys on velvoitettu noudattamaan tydsopimuslaissa
(55/2001) maariteltyad tyollistamisvelvoitetta, jonka mukaan muun muassa ennen uuden tydvoiman
palkkaamista tydta on tarjottava palveluksessa oleville osa-aikatydntekijoille, lomautetuille tai tuotannollis-
taloudellisista syista irtisanotuille. Mikali yritys rikkoo lakisaateisen velvoitteensa, tydhallinnon maksuosuus
on mahdollista takaisinperia. Takaisinperintaan ryhdytdan myos siina tapauksessa, etta tyéttémyysturvalain
1 luvun 6 §:ssé tarkoitettu yrittdja osallistuu yhteishankintakoulutukseen henkilostonsa kanssa, ja yrittajan
koulutuspaikan hinta ylittdd de minimis-tuen enimmaismaaran 200 000 euroa/ 3 verovuotta. (Laki julkisesta
tybvoima- ja yrityspalvelusta 916/2012)

20. VAHINGONKORVAUS

Ostajalla ja Myyijalla on oikeus saada vahingonkorvausta toisen sopijapuolen sopimusrikkomuksesta
aiheutuneesta valittdmasta vahingosta.

Jos hankintasopimus paattyy Myyjasta johtuvasta syysta ja tasta aiheutuu Ostajalle vahinkoa, on Ostajalla
oikeus vahingonkorvaukseen sopimuksen ennenaikaisesta paattymisestd aiheutuneesta valittdmasta
vahingosta.

Ostajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksestd tai muusta Myyjan sopimusrikkomuksesta
aiheutuneesta valittdmastad vahingosta siltd osin kuin vahingon maara ylittdd Ostajalle maksettavan
viivastyssakon ja muun sopijapuolten erikseen sopiman sopimussakon.

Valitonta vahinkoa ovat vahingosta aiheutuneet suorat kulut, kuten reklamaatio- ja korjauskustannukset,
menetetty tydaika seka hinnanero eli kateoston korvaus.

Valillistd vahinkoa on vahinko, joka johtuu tuotannon tai liikevaihdon vahentymisesta tai keskeytymisesta,
muu vahinko, joka johtuu siita, ettei palvelua voida kayttda tarkoitetulla tavalla, voitto, joka on jaanyt
saamatta sen vuoksi, ettad sopimus sivullisen kanssa on rauennut tai jaanyt tayttdmatta oikein, vahinko, joka
johtuu muun omaisuuden kuin myydyn palvelun vahingoittumisesta sekd muu samankaltainen, vaikeasti
ennakoitava vahinko.

Jos toisin ei ole sovittu, sopijapuolten korvausvastuu on enintdan hankintasopimuksen laskennallinen arvo.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19960586
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820633
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1982/19820633

Hankintasopimuksen laskennallisella arvolla tarkoitetaan Ostajan ja Myyjan valisen hankintasopimuksen
kohteena olevan palvelun arvoa. Puitejarjestelyssd hankintasopimuksen laskennallinen arvo on Ostajan
Myyjalta puitejarjestelyn perusteella tekemien ja tehtavaksi tulevien hankintojen kokonaisarvo.
Jatkuvaluonteisissa hankintasopimuksissa tai puitejarjestelyissd hankintasopimuksen laskennallisena
arvona pidetdan kuukaudessa tehtdvia keskimaaraisia ostoja kerrottuna sopimuskautta vastaavilla
kuukausilla. Jos vahinko tapahtuu optiokaudella, otetaan hankintasopimuksen laskennallista arvoa
maaritettdessa huomioon seka varsinaisen sopimuskauden etta optiosopimuskauden kuukaudet.

Taman luvun mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta, jos toinen sopijapuoli on aiheuttanut vahingon
tahallisesti tai térkealla tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut immateriaalioike uksia.
Talléin vahinkoa karsineella sopijapuolella on oikeus korvaukseen myds valillisesta vahingosta

21. PALVELUN KAYTTAJALLE AIHEUTUNEIDEN VAHINKOJEN KORVAAMINEN MYYJAN
SOPIMUSRIKKOMUKSEN JOHDOSTA

Myyija on velvollinen korvaamaan Ostajan ja Myyjan valisen hankintasopimuksen vastaisella menettelylla
palvelun kayttajalle aiheuttamansa vahingon.

Jos korvausvaatimus esitetdan Myyjalle, Myyja ilmoittaa korvausvaatimuksesta viipymatta Ostajalle. Myyja
pyrkii sopimaan korvauksen maaran korvausta vaativan kanssa. Jos korvauksen maarastd paastaan
sopimukseen, Myyja suorittaa korvauksen suoraan palvelun kayttajalle ja ilmoittaa viipymatta
suorittamastaan maksusta kirjallisesti Ostajalle. Myyjan katsoessa, ettei se ole asiassa korvausvastuussa
tai korvauksen maarasta ei paastd sopimukseen, sen tulee ilmoittaa siitd perusteluineen Kkirjallisesti
palvelun kayttajalle ja Ostajalle kohtuullisessa ajassa korvausvaatimuksen saapumisesta.

Jos Myyjan sopimusrikkomuksen johdosta korvausvaatimus on esitetty Ostajaa kohtaan, Ostajan on
iimoitettava sille tulleesta korvausvaatimuksesta viipymatta kirjallisesti Myyjalle. Jos Ostaja on siirtanyt
korvausvaatimuksen Myyjan kasiteltavaksi mahdollisen korvauksen suorittamiseksi, Ostajan on
iimoitettava siitd palvelun kayttgjalle. Myyja on velvollinen maksamaan sopimusrikkomuksen johdosta
aiheutuneet vahingot palvelun kayttajalle kohtuullisessa ajassa saatuaan tiedon korvausvaatimuksesta ja
iimoitettava viipymatta suorittamistaan korvauksista kirjallisesti Ostajalle.

Myyjan katsoessa, ettei se ole asiassa korvausvastuussa, sen tulee viipymatta ilmoittaa siita perusteluineen
kirjallisesti Ostajalle ja palvelun kayttajalle. Jos Ostaja tdman jalkeen harkitsee vahingonkorvauksen
suorittamista palvelun kayttdjan esittdman korvausvaatimuksen perusteella, Myyjalle on varattava uusi
tilaisuus tulla kuulluksi Ostajan esittdmista vastuuperusteista ja korvauksen maarasta ennen korvauksen
suorittamista. Jos Myyja pitaa korvauksen maksamista edelleen perusteettomana, myyjan on esitettava
Ostajalle kirjalliset perustelut kaikista vahingonkorvausvastuun perusteen ja maaran osalta
merkityksellisistd tiedoista. Jos Ostaja tdman jalkeen suorittaa palvelun kayttgjalle vahingonkorvausta,
Myyjan on korvattava Ostajalle sen palvelun kayttajalle maksama korvaus, siltd osin kuin Myyja on asiasta
taman hankintasopimuksen perusteella korvausvastuussa.

Jos Ostaja on Myyjan sopimusrikkomuksen perusteella velvoitettu maksamaan palvelun kayttajalle
vahingonkorvausta ja/tai oikeudenkayntikuluja, Myyja on velvollinen suorittamaan Ostajalle
vastaavansuuruisen korvauksen korkoineen. Myyjan on lisdksi maksettava Ostajan kohtuulliseksi
katsottavat oikeudenkayntikulut ja muut asian selvittdmisestd aiheutuneet kohtuulliset kustannukset
korkoineen.

Myyja on velvollinen ilmoittamaan kaikista sen sopimusrikkomuksen ja siihen perustuvan korvausvastuun
kannalta merkityksellisista tiedoista Ostajalle. Jos tdméan velvollisuuden laiminlydnnista aiheutuu Ostajalle
vahinkoa, Myyja on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingon Ostajalle.

Myyja on velvollinen osallistumaan palvelun kayttajalle aiheutuneen vahingon selvittdmiseen omalla
kustannuksellaan.



10

Jos palvelun kayttajan esittdma vahingonkorvauskanne tulee tuomioistuimeen vireille Ostajaa tai Myyjaa
vastaan, tdman on toimitettava kanne viipymatta tiedoksi toiselle sopijapuolelle. Toiselle sopijapuolelle on
varattava tilaisuus tulla kuulluksi kanteeseen vastaamisen paaasiallisista perusteista hyvissa ajoin ennen
vastineen antamista tuomioistuimelle.

Taman luvun mukaiseen korvausvastuuseen ei sovelleta luvun 20 mukaisia vastuunrajoituksia.

22. TIETOSUOJA, SALASSAPITO JA TIETOTURVA

Tietosuoja

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsdddannén edellyttdmia menettelytapoja ja
henkiltietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sdannoksia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu on
kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadanndn ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen
erityisesti huomioon, mita sisdanrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

Kasiteltaessa henkiltietoja tehdyn sopimuksen toteuttamiseksi yhteisrekisterinpitajina (jaliempana myos
"rekisterinpitaja") toimivat JTYPL 13 luvun mukaisesti Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskusten seka tyo-
ja elinkeinotoimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus) ja tyd- ja elinkeinotoimistot.
Palveluntuottaja toimii henkil6tietojen kasittelijand (jaliempanad myods “kasittelija”), ellei henkilétietojen
kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu. Palveluntuottaja noudattaa henkil6tietojen kasittelijand taman
sopimuksen liitteena olevia ehtoja henkilbtietojen kasittelysta.

Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsdadannon rikkomisen johdosta
aiheutuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten rajoittamatta peria
samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta tdman vahingonkorvausvastuuta vastaava
osuus rekisteroidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen vastuu rekistertidylle aiheutuneesta
vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82 artiklan 4 kohdan tai muussa
tietosuojalainsdadanndssa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

Salassapito
Palveluntuottajaa sitovat laissa ja asetuksissa saadetyt kulloinkin voimassa olevat salassapito- ja
vaitiolovelvollisuusaannokset seka salassa pidettavien tietojen luovuttamista koskevat sadannokset.

Salassa pidettdva tieto tarkoittaa kaikkea sellaista tietoa, joka on méaaritelty salassa pidettavaksi
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa (621/1999) tai muussa lainsdadannossa, tai jonka
sopijapuoli on merkinnyt salassa pidettavaksi. Palveluntuottajan on pidettava salassa esimerkiksi palvelun
kayttajan TE-toimiston asiakkuutta, terveydentilaa seka sosiaalisia tai taloudellisia oloja koskevat tiedot.

Syntyneisiin asiakirjoihin, niiden sailytykseen ja luovutukseen sovelletaan viranomaisen toiminnan
julkisuudesta annettua lakia, EU:n tietosuoja-asetusta (2016/679) ja tietosuojalakia (1050/2018) seka muita
kulloinkin voimassa olevia henkilétietojen kasittelyd koskevia sdaddksia sekd sosiaali- ja terveystoimen
antamia ohjeita. Salassapitovelvollisuutta koskevat maaraykset ovat voimassa myds tdman sopimuksen
jaltai tydntekijan tydsopimuksen paattymisen jalkeen.

Palveluntuottajan tulee kasitelld salassa pidettavia tietoja vain palvelun tuottamisen edellyttdméassa
laajuudessa. Palveluntuottaja sitoutuu sailyttdmaan ja kasittelemaan salassa pidettavia tietoja siten, etta
ne pysyvat vain niiden henkildiden hallussa, joilla on oikeus salassa pidettaviin tietoihin, eivatka ne joudu
ulkopuolisten haltuun, tutkittavaksi tai tietoon.



11

Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viranomaisten velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa
tietojen luovuttamista viranomaiselle tai muulle taholle.

Palveluntuottaja ei saa kayttdd hankintasopimusta tai ostajan nimea markkinoinnissa ilman Tilaajan
suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottaja saa kuitenkin kayttdd hankintasopimusta
referenssitietona tehdessaan tarjouksia hankintalaissa tarkoitetuille hankintayksikaille.

Tietoturva
Palveluntuottaja vastaa kayttdmiensa laitteiden, tietoliikenneyhteyksien ja tilojen suojaamisesta
tietoturvariskeja vastaan taman sopimuksen vaatimusten mukaisesti.

Mikali salassa pidettavaa tietoa on sallittua siirtdd avoimessa tietoverkossa, tulee kaytettavan
tietolikenneyhteyden olla aina salattua.

Palveluntuottaja noudattaa toiminnoissaan hyvaa tiedonhallintatapaa ja varautuu poikkeaviin tapahtumiin
ja niiden vaatimiin vastatoimenpiteisiin ja raportoi Tilaajalle turvallisuutta vaarantavista tapahtumista ja
hairidista.

Palveluntuottaja vastaa varmistus- ja palautuskaytannodissa siitd, ettd mahdollisen laiterikon yms.
tapahduttua jarjestelmat saadaan palautettua ja rakennettua toimivaksi kokonaisuudeksi
jarjestelmakohtaisesti ennakkoon sovittavan ajan puitteissa. Palveluntuottajalla tulee olla kayttamiaan
jarjestelmia koskeva jatkuvuus- ja toipumissuunnitelma sekd menettely hairididen ja niihin liittyvien
korjaustoimenpiteiden viestimiseksi.

Palveluntuottaja huolehtii kasittelemiensa tietojen asianmukaisesta suojaamisesta vahingossa tapahtuvan
tai laittoman tuhoamisen, haviamisen, muuttamisen, luvattoman luovuttamisen tai henkilétietoihin paasyn
varalta.

Palveluntuottaja huolehtii haittaohjelmatorjunnasta  jatkuvasti yllapidettavin ajanmukaisin
torjuntaohjelmistoin seka tunnettujen tietoturvaongelmien tai —haavoittuvuuksien korjaamisesta.

Palveluntuottaja huolehtii verkossa olevien palvelinten ja muiden laitteiden tietoturvallisuuden
toteuttamisesta ja dokumentoinnista.

Palveluntuottaja on tietoinen ja hyvaksyy sen, ettd Tilaajalla tai Tilaajan kayttamilla ulkopuolisilla
asiantuntijoilla (mukaan lukien tekniset ja turvallisuusasiantuntijat) on oikeus auditoida Palveluntuottajan
taman sopimuksen mukaisten sopimusvelvoitteiden tayttamista seka turvallisuus- ja jatkuvuusjarjestelyja
palvelun kayttdjaa koskevilta osilta. Palveluntuottajalla on perustellusti oikeus kieltaytya tietyn auditoijan
kayttdmisestd sekad vaatia auditoijaa solmimaan salassapitosopimus Palveluntuottajan kanssa. limoitus
tarkastuksesta tehddan vahintddn 30 paivdd ennen sen suorittamista. Tilaaja toimittaa
tarkastussuunnitelman hyvissa ajoin etukateen.

Palveluntuottaja valvoo taman sopimuksen edellyttaman tietoturvallisuustason toteutumista
toiminnassaan saanndllisesti ja suunnitelmallisesti, kirjaa mahdolliset poikkeamat ja raportoi ne Tilaajalle
valittdbmasti seka aloittaa korjaustoimet ensi tilassa. Tilaaja seuraa palvelun turvallisuustason toteutumista
yhteistydssa Palveluntuottajan kanssa.
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23. SOPIMUSKAUSI
24.5. -30.9.2021
Tama Sopimus tulee voimaan allekirjoitushetkella.

Tama sopimus on voimassa maaraaikaisena ja paattyy ilman eri irtisanomista, kun Myyja on suorittanut
palvelun sopimuksenmukaisesti, Ostajan hyvaksymalla tavalla.

24. SOPIMUKSEN VOIMAANTULO JA SOPIMUSMUUTOKSET, SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN
Tama sopimus tulee voimaan sopijapuolten allekirjoitettua sopimuksen.

Kaikki muutokset tahan sopimukseen on tehtava kirjallisesti ja sopijapuolten asianmukaisesti
allekirjoitettava, ellei erikseen ole muuta sovittu. Muutokset tulevat voimaan, kun sopijapuolet ovat
allekirjoituksillaan hyvaksyneet muutokset, ellei muutosasiakirjoissa ole toisin sovittu.

Myyijalla ei ole oikeutta ilman Ostajan suostumusta osaksikaan siirtda hankintasopimusta kolmannelle.
Ostajalla on oikeus siirtdd hankintasopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Ostajan tehtavat
siirtyvat kokonaan tai osittain.

Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan siten, ettd yhdessakin asiakirjassa oleva hankintaan liittyva ehto tai
maarays on pateva, vaikka se puuttuisi muista asiakirjoista.

Sopimusasiakirjojen tulkintaan ja riitojen ratkaisuun sovelletaan sopimuksen tekohetkellda Suomessa
voimassa ollutta lainsdadantoa.

Asiakirjojen patevyysjarjestys on seuraava:

1. Tdma sopimus
2. Erityisehdot

3. Tarjouspyyntd
4. Koulutuskuvaus
5. Tarjous

25. ERIMIELISYYDET JA SOVELLETTAVA LAKI

Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin. Jos kiistakysymys ei
ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetdan ratkaistavaksi ensiasteena tilaajan kotipaikan yleiseen
alioikeuteen. Hankintasopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei kuitenkaan
sovelleta Suomen lain lainvalintaa koskevia saanndksia.



Sahkoiset allekirjoitukset:
Pirkanmaan elinkeino-, liikenne ja ymparistékeskus

Riikka Joutsensaari
Yksikdnpaallikko

Leena Tuunanen
Koulutusasiantuntija

Kouluttaja

Tampereen seudun ammattiopisto Tredu
Kristiina Teiss

Koulutuspaallikko

Pirkanmaan Senioripalvelut Oy

Jarkko Auvinen
Toiminnanjohtaja

Samansiséltdinen allekirjoitettu sopimus toimitetaan kullekin sopijapuolelle.

Liitteet
1. Henkil6tietojen kasittelyn ehdot ja Henkilétietojen kasittelytoimien kuvaus
2. Tydvoimakoulutuksen erityisehdot
3. Koulutuskuvaus
4. Loppuraporttipohja
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Liite 1:
Henkil6tietojen kasittelyn ehdot

Yleista

1. Tama sopimusliite "Henkilétietojen kasittelyn ehdot” on osa 53/2021 sopimusta (Dnro
PIRELY/7870/2021) jaliempana "Sopimus”, jonka Tilaaja on tehnyt Palveluntuottajan
kanssa.

2. Tassa sopimusliitteessa maaritellaan sopimusosapuolia sitovasti ne henkilétietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Palveluntuottaja
kasittelee henkildtietoja tehdyn sopimuksen toteuttamiseksi. Naissa ehdoissa kuvatuista
Palveluntuottajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista korvausta, ellei
toisin ole nadissa ehdoissa sovittu.

3. Osapuolet noudattavat voimassa olevan tietosuojalainsdddannén edellyttamia
menettelytapoja ja henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia sdannoksia.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelu on kulloinkin voimassa olevan
tietosuojalainsdadanndn ja sopimuksen vaatimusten mukainen, ottaen erityisesti
huomioon, mita sisddnrakennetusta ja oletusarvoisesta tietosuojasta on saadetty.

4, Sopimuksen mukaisesta patevyysjarjestyksesta poiketen, mikali taman ja Sopimuksen tai
sen muiden liitteiden ehtojen valilla on ristiriitaa, sovelletaan tdman henkilétietojen
kasittelyn ehtojen soveltamisalan piiriin kuuluvissa asioissa ensisijaisesti tdman asiakirjan
ehtoja.

Osapuolten roolit henkilétietojen kasittelyssa

5. Kasiteltdessa henkildtietoja tehdyn sopimuksen toteuttamiseksi yhteisrekisterinpitajina
(jaljiempana myds "rekisterinpitdja") toimivat JTYPL 13 luvun mukaisesti Elinkeino-,
likenne- ja ymparistdkeskusten seka tyd- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja
hallintokeskus (KEHA-keskus) ja tyd- ja elinkeinotoimistot, ja Palveluntuottaja toimii
henkildtietojen kasittelijana (jaliempana myos "kasittelija”), ellei henkilbtietojen kasittelyn
tarkoituksesta muuta johdu. "Henkil6tiedoilla” tarkoitetaan naissa ehdoissa henkildtietoja,
joista KEHA-keskus ja TE-toimistot vastaavat yhteisrekisterinpitajind JTYPL:n mukaan.
Yhteisrekisterinpitajien keskinainen vastuu maaraytyy JTYPL 13 luvun 2 §:n mukaisesti.
Kukin TE-toimisto vastaa rekisterinpitajan tehtavista asiakkaidensa osalta.

6. Henkil6tietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilétietojen tyypit ja
rekisterdityjen ryhmat seka rekisterinpitajan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet
kuvataan naiden ehtojen liitteessa 1 olevassa Henkil6tietojen kasittelytoimien
kuvauksessa. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Henkil6tietojen kasittelytoimien
kuvauksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja ja rekisterinpitdjat vastaavat ohjeistuksen
yllapidosta ja saatavuudesta.
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Jos Henkildtietojen kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja
laatii tai tdydentaa Henkilbtietojen kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistydssa
Palveluntuottajan kanssa.

Toimittajan yleiset velvollisuudet

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Palveluntuottaja kasittelee henkildtietoja Sopimuksen ja Tilaajan seka rekisterinpitajien
antamien ohjeiden mukaisesti. Ryhmittyman ollessa Kasittelijana tdman sopimusliitteen
velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman jasenia, ja ryhmittyman kayttdmia alihankkijoita,
jotka osallistuvat henkilttietojen kasittelyyn.

Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se
varmistaa, etta henkildtietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja sovittujen
kaytantdjen mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkilétietojen
lainmukainen kasittely seka kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus,
eheys, saatavuus ja vikasietoisuus. Tietoturvaan liittyvista toimenpiteista on sovittu
tarkemmin Sopimuksessa.

Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella
kasittelemiaan henkildtietoja muutoin kuin sopimuksen tayttdmisen mukaisessa
tarkoituksessa ja laajuudessa.

Palveluntuottaja on nimennyt tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan
yhteyshenkilén henkil6tietoihin liittyvia yhteydenottoja varten. Tietosuojavastaavan tai
yhteyshenkilén yhteystiedot ovat Sopimuksessa.

Palveluntuottaja saattaa rekisterinpitdjien saataville ndiden pyynnésta kaikki tiedot, jotka
tarvitaan rekisterinpitajalle ja Tilaajalle ja Palveluntuottajalle saadettyjen velvollisuuksien
noudattamisen osoittamista varten, ja osallistuu pyydettdessa yhdessa sovittavalla tavalla
Rekisterinpitajien vastuulla olevien kuvausten ja muiden dokumenttien, kuten
vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitdmiseen seka tietosuoja-asetuksen mukaisen
ennakkokuulemisen suorittamiseen. Palveluntuottaja tekee ndma tehtavat sopimuksen
mukaisilla hinnoilla, ellei toisin sovita.

Palveluntuottaja ilmoittaa rekisterinpitajille viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnoista,
jotka koskevat rekisterdidyn oikeuksien kayttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa naihin
pyyntoihin. Palveluntuottaja avustaa rekisterinpitdjia, jotta rekisterinpitaja pystyy
tayttamaan velvollisuutensa vastata naihin pyyntdihin. Pyynnét voivat edellyttaa
Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja
viestinnassa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkilttietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai
rekisterdidyn omien henkilétietojen siirtdmisessa jarjestelmasta toiseen. Palveluntuottaja
on velvollinen ennakolta ilmoittamaan Tilaajalle mahdollisesti aiheutuvista lisakuluista.

Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai rekisterinpitgjien tai sen valtuuttaman auditoijan
suorittamat tarkastukset seka osallistuu niihin.



Tilaajan ohjeet

15.

16.
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Palveluntuottaja noudattaa henkilGtietojen kasittelyssa sopimuksessa ja naissa
erityisehdoissa sovittuja ehtoja sekad muita Tilaajan tai rekisterinpitajien kirjallisia ohjeita.
Tilaaja ja rekisterinpitajat vastaavat ohjeiden yllapidosta ja saatavuudesta.
Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle tai rekisterinpitgjille, jos
annetut ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epailee niita lainvastaisiksi.

Tilaajalla ja rekisterinpitajilla on oikeus muuttaa, taydentaa ja paivittaa Palveluntuottajalle
antamiaan henkilGtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden
muutoksista aiheutuu sopimuksen mukaisiin palveluihin liittyvia muita kuin vahaisia
muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan yhdessa Palveluntuottajan kanssa.

Palveluntuottajan henkilésto

17.

18.

Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkilét, joilla on oikeus
kasitellda sopimuksen mukaisia henkil6tietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan
sopimuksessa sovittuja salassapitoehtoja tai heitad koskee lakisaateinen
salassapitovelvollisuus.

Palveluntuottaja varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy
sopimuksen mukaisiin henkiltietoihin, on tietoinen henkildtietojen kasittelyyn liittyvista
velvoitteistaan ja kasittelee niitd ainoastaan sopimuksen, naiden erityisehtojen ja muiden
annettujen ohjeiden mukaisesti.

Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

19.

20.

21.

22.

Siltd osin kuin Palveluntuottaja kayttda toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat
henkilttietoja, alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tassa sopimusliitteessa
kuvattuja ehtoja.

Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee naitd sopimuksen mukaisia henkil6tietoja,
alihankkijan kayttdminen edellyttda Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.
Tilaajan hyvaksymat alihankkijat on lueteltu tarjouksen liitteessa Alihankkijat.

Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa
kayttdmansa alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa
Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita seka annettuja kulloinkin voimassa olevia
henkilttietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita. Palveluntuottaja varmistaa, etta sopimuksen
mukainen Tilaajan ja rekisterinpitdjien tarkastusoikeus voidaan ulottaa alihankkijaan.

Palveluntuottaja vastaa kayttdmansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilétietojen
kasittelijalle asetettuja velvoitteita. Jos Tilaaja tai rekisterinpitdja perustellusti katsoo, etta
Palveluntuottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia
Palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.
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Henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava
Tilaajalle etukateen. limoituksessa tulee kuvata, miten alihankkija kasittelee sopimuksen
mukaisia henkildtietoja tietosuojalainsdddanndn mukaisesti. Tilaajalla on oikeus
perustellusta syysta vastustaa ehdotettua alihankkijaa.

Palvelun paikka

24.

Palveluntuottajalla on oikeus kasitelld sopimuksen mukaisia henkil6tietoja ainoastaan
Euroopan talousalueella. Mitad sopimuksessa ja naissa erityisehdoissa sovitaan
henkilGtietojen kasittelysta, koskee myds paasyn mahdollistamista sopimuksen mukaisiin
henkilGtietoihin esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

Tietoturvaloukkaukset

25.

26.

27.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle ja rekisterinpitajille kirjallisesti tietoonsa
tulleesta henkilétietojen tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta. Lisaksi
Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle ja rekisterinpitdjille iiman aiheetonta
viivytystd muista palvelun hairid- tai ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia
rekisterodityjen asemaan ja oikeuksiin.

Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle ja rekisterinpitajille vahintaan seuraavat tiedot
tietoturvaloukkauksesta:

i. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisteroityjen
ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkilttietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat
silla tarkkuudella kuin nama ovat tiedossa;

ii. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada
asiassa lisatietoja;

iii. kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakdisistad seurauksista; ja

iv. kuvaus toimenpiteista, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut
tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventamiseksi.

Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan Palveluntuottaja ryhtyy viipymatta
sopimuksessa sovittuihin toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen
vaikutusten rajoittamiseksi ja korjaamiseksi.

Vahingonkorvaukset

9.1 Sopimusosapuolet vastaavat kukin erikseen ja itsenaisesti sakosta, jonka viranomainen maaraa
arvioituaan osapuolen vastuun ja toiminnan tuomittavuuden.

9.2 Jos sopijapuoli on maksanut rekisterdidylle korvauksen tietosuojalainsdadannon rikkomisen
johdosta aiheutuneesta vahingosta, on talla sopijapuolella oikeus sovittujen vastuunrajoitusten
rajoittamatta peria samaan tietojenkasittelyyn osallistuneelta toiselta sopijapuolelta taman
vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus rekisterdidylle maksetusta korvauksesta. Sopijapuolen
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vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta vahingosta maaraytyy EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 82
artiklan 4 kohdan tai muussa tieto-suojalainsdadanndssa olevan vastaavan maarayksen mukaan.

Henkildtietojen kasittelyn paattyminen

28. Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa sopimuksen takia
kasittelemiaan henkildtietoja ilman Tilaajan tai rekisterinpitajan nimenomaista pyyntoa.

29. Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa rekisterinpitajille
kaikki sopimuksen toteuttamiseksi kasitellyt henkildtiedot seka havittda omilta taltioiltaan
mahdolliset kopiot henkilétiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos
lainsdadanndssa tai viranomaisen maarayksella on edellytetty, ettd Palveluntuottaja
sailyttda henkilétiedot.

Liitteet HenkilGtietojen kasittelytoimien kuvaus

Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus

1. Osapuolet
Tilaaja Pirkanmaan ELY-keskus
Palvelutuottaja Tampereen seudun ammattiopisto Tredu
Sopimus Vieraskielisten tyontekijdiden suomen kielen osaamista vahvistava

koulutus, TasmaKoulutus

2. Dokumentin tarkoitus
Tilaaja on tehnyt Palvelutuottajan kanssa edella mainitun Sopimuksen, joka koskee

sellaista palvelun tuottamista, jossa Palvelutuottaja toimii henkildtietojen kasittelijana.

Tassa dokumentissa kuvataan kasittelytoimet, joita Palvelutuottaja henkilétietojen
kasittelijana tekee rekisterinpitjien puolesta, henkilétietojen tyypit sekd kasiteltavat
henkilétiedot.

HenkilGtietojen kasittelyssa on noudatettava Palvelutuottajan ja Tilaajan valista Sopimusta
seka annettuja ohjeita.

3. Henkilotietojen tyypit ja rekisteroityjen ryhmat
Osapuolet ovat sopineet, ettd Palvelutuottaja kasittelee Sopimuksessa sovitun palvelun
tuottamiseksi seuraavia henkildtietoja.

Rekisterdityjen ryhma: palveluun valitut ja varasijoilla olevat henkil6t
Henkilotietojen tyyppi: nimi, henkilétunnus, yhteystiedot
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5.

Kasittelyn luonne ja tarkoitus

Osapuolet ovat sopineet, ettd Palvelutuottaja kasittelee sellaisia palvelun kayttajia
koskevia henkilttietoja, jotka ovat julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain
(916/2012) 12 luvun 6 §:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla valttamattémia palvelun
jarjestéamiseksi.

HenkilGtietojen kasittely perustuu:
rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseen

Henkil6tietojen kasittelyn kesto

Palveluntuottaja kasittelee tassa liitteessa yksildityja henkildtietoja:
Hankintasopimuksen voimassaoloajan.
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